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1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICACAO
1.1.Enquadramento da Reforma do Subsector

O Governo da Republica de Mocambique, através do Ministério das Obras Publicas,
Habitacdo e Recursos Hidricos (MOPHRH), estd a implementar a Reforma do Subsector
de Abastecimento de Agua e Saneamento (SSAAS), com base na Lei n® 9/2024, de 07 de
Junho, diploma que reestrutura o modelo de governagdo e provisdo dos servigos de

abastecimento de dgua e saneamento em todo o territério nacional.

A Reforma prevé a criacdo de 12 novas entidades gestoras de servicos de AAS,
estruturadas em torno de modelos de gestdo profissionalizada, com separagao funcional
entre as funcdes de regulacdo, prestacdo, gestdo patrimonial e investimento. As duas

entidades de ambito nacional com maior protagonismo na gestdo da transi¢do sdo:

e FIPAAS, FP — Fundo de Investimento de Patrimdnio de Abastecimento de Agua
e Saneamento, Fundo Publico, entidade responsavel pela gestdo do patrimonio
e do financiamento do sector, incluindo a mobilizacdo de recursos para

investimento em infraestrutura;

e AdeM, IP — Aguas de Mocambique, Instituto Publico, entidade tutelar
responsavel pela coordenacdo, supervisdo e prestacdo de servicos de

abastecimento de dgua e saneamento nas principais cidades e vilas do pais.

1.2.0 Programa de Seguranga Hidrica e o Financiamento do Banco Mundial

O Programa de Seguranca Hidrica (PSH), financiado pelo Banco Mundial no ambito do
International Development Association (IDA), apoia a implementacdo da Reforma através
de assisténcia técnica e financeira dirigida as entidades sectoriais. No quadro deste
Programa, foi alocado um financiamento especifico de USD 72.000 (setenta e dois mil
dolares americanos) para a contratacdo de servicos especializados de consultoria em
Comunicacdo e Marketing, destinado a apoiar o FIPAAS, FP e a AdeM, IP nas actividades
de comunicacdo da Reforma. Esta alocacdo enquadra-se nos mecanismos de salvaguarda
social e comunicagdo institucional do Banco Mundial, reconhecendo que a gestdo da
informacdo publica, o engajamento de partes interessadas e a gestdao de expectativas dos
cidaddos sdo condicBes criticas para a aceitacao e sustentabilidade de reformas do sector

publico.



1.3.Necessidade de uma Contratagdao de um Oficial de Comunicagdo e Imagem

A necessidade do PSHU dispor de um Oficial de Comunicacdo visa suprir a lacuna
institucional do FIPAAS-FP e AdeM, IP, no acompanhamento integral durante a fase de
implementacdo do projecto, em todas as frentes, e assegurar:

e Aimplementacdo da Reforma do Subsector de Abastecimento de Agua e Saneamento
representa um processo de elevada complexidade institucional e forte impacto publico,
envolvendo mudancas estruturais, redefinicdo de mandatos institucionais e interacgao
permanente com diversos grupos de interesse;

e Que neste contexto que, torne-se fundamental dispor de uma comunicagdo institucional
estruturada, continua e estratégica, capaz de promover uma compreensdo clara das
reformas em curso, reforcar a confianca dos diferentes intervenientes e mitigar riscos
associados a desinformacao, resisténcia a mudanca e expectativas desalinhadas;

e Considerando o cardcter nacional das intervencBes e a necessidade de fortalecer os
mecanismos de comunicacdo institucional do FIPAAS, FP e da AdeM, IP, torna-se
necessaria a contratacdo de um oficial de Comunicacdo, integrado na estrutura do
Projecto, para apoiar a planificacdo, coordenacdo e implementacdo das actividades de
comunicacdo institucional e visibilidade do Projecto;

e O Oficial de Comunicacdo terd um papel central na gestdo da imagem institucional,
producdo e disseminacdo de conteudos, gestdo de plataformas digitais, relacionamento
com 6rgdos de comunicacdo social, organizacdo de campanhas e eventos institucionais,

bem como no fortalecimento do engajamento das partes interessadas;

A contratacdo desta posicdo visa igualmente assegurar o cumprimento dos requisitos de
comunicacdo, transparéncia e prestacao de contas previstos no dmbito do financiamento do

Banco Mundial.



2. OBIJECTIVOS

2.1.0bjectivo Geral

O objectivo geral da contratacdo é apoiar o FIPAAS, FP e a AdeM, IP na implementacdo das

actividades de comunicacdo institucional e visibilidade associadas a Reforma do Subsector de

Abastecimento de Agua e Saneamento e ao Projecto de Seguranca Hidrica Urbana, assegurando

uma comunicacao eficaz, estratégica e alinhada com os objectivos institucionais e requisitos do

financiador.
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2.2.0bjectivos Especificos

Sdo objectivos especificos da contratacgdo:

Apoiar a implementacdao da estratégia e do plano de comunicacdo institucional do
FIPAAS, FP e da AdeM, IP;

Reforcar os mecanismos de disseminacdo de informacdo institucional e de comunicacdo
com as partes interessadas;

Produzir e divulgar conteudos institucionais e materiais de comunicagdo relacionados
com as actividades, projectos e resultados do sector;

Apoiar a gestdo da imagem institucional e reputacional das instituicGes;

Garantir a gestdo e actualizacdo dos canais digitais e plataformas institucionais;
Fortalecer o relacionamento institucional com os 6rgdos de comunicagao social,
parceiros e demais stakeholders;

Apoiar a organizacdo e divulgacdo de eventos institucionais, campanhas publicas e

iniciativas de sensibilizacdo.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

O Oficial de Comunicacdo deverd desempenhar, entre outras, as seguintes actividades:

Apoiar o desenvolvimento e implementacdo do plano de comunicacdo institucional do

FIPAAS, FP e da AdeM, IP;

Produzir conteldos institucionais para diferentes plataformas e publicos-alvo, incluindo
brochuras, boletins informativos, relatdrios, apresentaces, artigos, comunicados de

imprensa, conteldos digitais e materiais audiovisuais;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
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Apoiar o FIPAAS, FP e AdeM, IP, na melhor gestdo e actualizacdo dos canais digitais

institucionais, incluindo website e redes sociais;

Apoiar o FIPAAS, FP e AdeM, |, no desenvolvimento de campanhas de comunicacdo,

sensibilizacdo e visibilidade relacionadas com os projectos e actividades das instituicdes;

Apoiar o FIPAAS, FP e AdeM, IP na organizacdo de eventos institucionais, workshops,

seminarios, feiras, visitas de campo e campanhas publicas;

Produzir materiais de comunicacdo visual e apoiar a concepcdo grafica de pecas

institucionais;

Apoiar o FIPAAS, FP e AdeM, IP na monitoria e avaliagcdo das actividades de comunicagao,

incluindo andlise de alcance, engajamento e visibilidade institucional;

Monitorar riscos reputacionais e apoiar na gestdo de situacBes de comunicagdo

sensiveis;

Apoiar o FIPAAS, FP e AdeM, IP no estabelimento e manutencdo de bases de dados

actualizada de stakeholders e 6rgdos de comunicacdo social;

Coordenar a disseminacdo de conteludos e assegurar articulagdo institucional com

parceiros e meios de comunicacdo social;

Produzir conteldos audiovisuais sobre projectos, investimentos e realizagOes

institucionais;

Apoiar a implementacdo de programas de radio e outras iniciativas de comunicacdo

comunitdria, incluindo contelddos em linguas nacionais sempre que necessario;

Apoiar a gestdo de contractos e prestacdo de servigos relacionados com comunicagao,

publicidade, producdo grafica e audiovisual;

Junto com as areas de Comunicacao e Imagem do o FIPAAS, FP e AdeM, IP, executar
outras tarefas relacionadas com a area de comunicac¢do, sempre que solicitado pela

lideranca institucional ou coordenacdo do Projecto.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que o Oficail de Comunicacgdo produza os seguintes resultados:



e Plano anual e trimestral de comunicacdo institucional;

e Relatdrios mensais de actividades de comunicacgdo;

e Gestdo regular e actualizacdo das plataformas digitais institucionais;

e Producdo continua de conteuldos institucionais e materiais de visibilidade;
e Cobertura e divulgacao de eventos institucionais e actividades do Projecto;
e Base de dados actualizada de stakeholders e meios de comunicagado social;
e Relatdrios de monitoria de comunicacdo e visibilidade institucional,

e Producdo de conteudos audiovisuais e campanhas de sensibilizacdo.

5. DURACAO, LOCAL DE TRABALHO E CRONOGRAMA
5.1.Durag3o e local de trabalho

A contratacdo terd a duracgdo de 36 (trinta e seis) meses, renovaveis mediante avaliacdo de

desempenho satisfatéria e disponibilidade financeira do Projecto.

O local principal de trabalho serd a cidade de Maputo, nas instalacdes do FIPAAS, FP, e
deverd, sempre que necessario, trabalhar também nos escritérios da AdeM, IP, podendo

haver deslocag®es para outras provincias do pais, sempre que necessario.

5.2. Linha de Suporte

O Oficial de Comunicagdo reportara directamente ao Presidente de Conselho de
Administracdo [PCA] do FIPAAS e trabalhard em estreita articulacdo com as areas técnicas

do FIPAAS, FP e da AdeM, IP.

5.3.Qualificagdes institucionais

O candidato devera possuir os seguintes requisitos minimos:

e Licenciatura em Comunicacdo, Jornalismo, Relagdes Publicas, Marketing, Comunicacdo

Institucional ou areas afins;

e Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia profissional comprovada em comunicacdo

institucional, marketing publico ou gestdo de comunicacdo corporativa;



Experiéncia comprovada em projectos financiados por parceiros de cooperacdo
internacional, incluindo Banco Mundial, BAD, Unido Europeia, PNUD ou instituicdes

equivalentes;

e Experiéncia em gestdo de redes sociais, comunicagao digital e producdo de contelddos

institucionais;

e Experiéncia na producdo de materiais audiovisuais e campanhas de comunicagdo sera

uma vantagem;

e Conhecimento do sector de abastecimento de agua, saneamento ou infra-estruturas

publicas sera uma vantagem;
o Capacidade de organizacdo, comunicacdo interpessoal e relacionamento institucional;
e Excelente capacidade de redaccdo e comunicacdo em lingua portuguesa;
e Conhecimentos de lingua inglesa constituirdo vantagem adicional;
e Disponibilidade para deslocagdes dentro do pais;

e Elevado sentido de ética, responsabilidade e integridade profissional.

Modalidade de Contratacdo

A contratacdo do especialista deverd ser em conformidade com os procedimentos
emanados no Regulamento de Contratacdo de Empreitada de Obras Publicas, Fornecimento
de Bens e Prestacdo de Servicos ao Estado, aprovado pelo Decreto 79/2022, de 30 de
Dezembro, conjugado com o Regulamento de AquisicGes para Mutudrios de Operacgles de

Financiamento de Projetos de Investimento do Banco Mundial, de Fevereiro de 2025.

LANGUAGE OF THE DELIVERABLES

Todos os entregdveis previstos no ambito desta consultoria, resumida nos presentes Termos

de Referéncia (ToRs) devem ser na lingua portuguesa.



8. PAYMENT CONDITIONS

O plano de pagamento deve estar vinculado aos principais resultados esperados (produtos),
e 0s pagamentos serdo efetuados numa base mensal. Assim, o pagamento das facturas do

consultor serd processado via cheque ou transferéncia bancaria no fim de cada més.



