REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DO TURISMO, IP

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAR SERVICOS DE CATERING

1. OBJECTO

Contratacao de empresa especializada no fornecimento de servico de catering
para eventos a serem realizados pelo INATUR, IP (seminarios, conferéncias,
reunides técnicas, workshops, homenagens, celebracoes de datas festivas e
outros), em conformidade com os requisitos e condicoes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a necessidade de contratacao dos servicos de catering em funcao das
demandas dos diversos sectores em realizar eventos. Desta forma, a realizacao
do procedimento concursos proporcionara condicoes favoraveis para
atendimento dos eventos a serem realizados, bem como a reducdo de gastos,

uma vez que a contratacao pode ser realizada por meio de um Unico concurso.

Assim sendo, a contratacdo dos servicos podera ser feita de forma imediata,
bastara apenas ser emitida uma Ordem de Execucdo de Servicos para cada

evento especifico.

3. PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato para a prestacao dos servicos sera de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da assinatura do contrato. O servico devera ser

prestado no dia, horario e local determinado pelo INATUR, IP



3. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Fornecimento de servico de alimentacao (catering), tais como, coffee-break,
lanches, almoco, jantar e/ou cocktail, para eventos realizados pelo INATUR, IP
(seminarios, conferéncias, reunioes técnicas, workshops, homenagens, datas

festivas e outros).

3.1 REQUISITOS PARA PARTICIPACAO

Poderao concorrer empresas nacionais devidamente cadastradas, habilitadas e com
certificacdo para prestacdo dos servicos do objecto acima mencionado e que dispoe da

capacidade técnica para o efeito.

A proposta deve vir acompanhada dos seguintes Documentos de Qualificacao:
+ Certificado da UFSA actualizada e autenticado;

% Certidao de Seguranca Social actualizada e autenticada;

% Certidao do Instituto Nacional de Estatistica actualizada e
autenticada;

s Certidao de Quitacao Fiscal;

s Certidao do Tribunal actualizada e autenticada;

% Certidao de Registo Comercial, e

« Alvara.

4. LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

O servico solicitado devera ser prestado nos locais definidos pelo INATUR, IP a
época da solicitacao, na Cidade de Maputo e em outros locais mediante acordo

prévio, com relacdo a producao, transporte e distribuicao.



5. PERFIL DA EMPRESA

a) Empresa especializada em fornecimento de alimentacao (catering), tais
como, coffee-break, lanche, almoco, jantar e/ou cocktail, com
equipamento adequado para realizacao de servicos de catering e com

comprovada experiéncia no mercado de no minimo 3 anos;

b) Ter alvara passado pelo Servicos de Actividades Econémicas (Ex Direccoes

da Cultura e Turismo);

c) Carta abonatéria comprovando a prestacao de servicos de catering em
Instituicoes publicas no minimo 3 cartas (mais de 2 anos constitui uma

vantagem);

d) Apresentacao pela empresa de declaracao de que, a época da assinatura
do contrato, apresentara o Menu e equipa responsavel pela prestacao de

Servicos.

7. OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

7.1. Dimensionar a quantidade de alimentacdo compativel com o numero de
participantes de cada evento, considerando o periodo de realizacdo e o
tempo/intervalo disponivel para alimentacao, e ainda efetuar as reposicoes que

se fizerem necessarias para o bom atendimento;

7.2. Fornecer aos seus empregados todo o necessario suporte para a execucao
dos servicos, incluido o cuidado com a higiene no manuseamento dos produtos

solicitados, como também equipamento;

7.3. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, inclusive
para atendimento em casos de emergéncia, assumindo ainda as
responsabilidades civis e penais, bem como as demais sancoes legais decorrentes

do descumprimento dessas responsabilidades;



7.5. Manter o perfeito controle da qualidade dos produtos fornecidos e servicos

prestados;

7.6. Caso ocorram reclamacoes sobre a qualidade dos produtos fornecidos ou
servicos prestados, providenciar imediata correcao das deficiéncias, falhas ou

irregularidades apontadas pela fiscalizacao;

7.7. Permitir a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, visitas ao local

de producéao dos alimentos e de armazenamento dos produtos.

7.8. Fornecer a Comissdao de Recepcdo indicada pelo INATUR, I.P, relacao
nominal dos prestadores de servico que atuarao junto ao local da prestacao do

servico informado pela CONTRATANTE, indicando as suas funcoes.

7.9. A CONTRATADA sera responsavel pela recolha de material apos o evento,

ressarcindo a CONTRATANTE pelos eventuais prejuizos causados a esta.

8. CABERA AO (A) CONTRATADO (A)

8.1 Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo do servico objecto deste
Termo de Referéncia e prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo

INAUTR, IP atendendo prontamente a quaisquer solicitacoes;

8.2 Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condicoes exigidas e

observar as datas, horarios e locais de realizacao de cada evento;

8.3 Enviar ao INATUR, IP até 4 (quatro) dias antes da realizacao do evento

documento contendo todas as informacoes referente ao menu;



8.4 Fornecer os insumos necessarios para o acondicionamento e disposicao
de alimentacao para a realizacdo do evento, e ainda, toalhas, copos, loucas,
garrafas térmicas, jarras, material de copa e cozinha, dentre outros, limpos e
em bom estado de conservacdao, bem como retirar do evento os mesmos
quando autorizado pela INATUR, IP;

8.5 Entregar o coffee-break, lanche, almoco, jantar e/ou cocktail no lugar
previamente indicado até 1 (uma) hora, antes do evento, observando o

cronograma do evento, o qual sera disponibilizado pelo INATUR, IP;
8.6 Substituir imediatamente qualquer alimento e/ou equipamentos que nao

atendam ao disposto no Termo de Referéncia sem direito a ressarcimento e

sem onus para o INATUR, IP;

8.7 Observar, rigorosamente, as normas relativas a acondicionamento,

embalagens, volumes e outras exigéncias de higiene;

8.8 Encaminhar ao INATUR, IP a fatura correspondendo ao servico prestado,

no prazo maximo de 10 (Dez) dias apos a execucao do evento.

MENU INDICATIVO

Coffe Break Tipol

2 Tipos de sumo, café, cha, agua e leite
1 Tipo de bolo

2 Tipos de salgados (mini sanduiches, enrolados, Pao
de queijo, bolachas, biscoitos, sandes de fiambre e
outros)

2 Tipos de fruta fatiadas (fruta diversificada)

Favor de incluir op¢oes vegetarianas e opgcoes sem
lactozes gluten




Coffe Break Tipo 2

3 Tipos de sumo, café, cha, agua e leite
2 Tipo de bolo (laranja e chocolate)

2 Tipos de salgados (mini sanduiches, empadinhas,
Pao de queijo, bolachas, biscoitos e outros)

Salada de frutas (fruta diversificada)

Favor de incluir opcoes vegetarianas e opgcoes sem
lactozes gluten

10 a 20

Almoco Buffet

Entradas: Chamussas de carne/camarao, rissois,
empadinhas, sonhos de camarao, Springui-rolls.

Pratos quentes: Guisado de vaca, Matapa com
mariscos, feijoada com todos, frango grelhado, peixe
grelhado

Acompanhantes: Arroz de vegetais, Arroz Briana,
Xima e Apas

Saladas: Salada grega, grao-de-bico, saladas diversas
(Pepino, beterraba, alface, etc.)

Sobremesa: Mousse de chocolate, pudim, bolo gelado
e Salada de fruta

60 a 80

Jantar Buffet

Entradas: Chamussas de carne e enroladinhos

Pretos quentes: Carne assada no forno, massa a
jardineira, frango grelhado e Peixe assado.

Acompanhante: Arroz de vegetais, Batata frita e apas.

Saladas: de vegetais, salada de grao-de-bico, salada
de pepino

Sobremesa: fruta fresca (Banana, maca, pera-maca)

60 a 80

Almoco take away

Entradas: Chamussas de carne/camarao, rissois,
empadinhas, sonhos de camarao, Springui-rolls.

Pratos quentes: Guisado de vaca, Matapa com
mariscos, feijoada com todos, frango grelhado, peixe
grelhado

Acompanhantes: Arroz de vegetais, Arroz Briana,
Xima e Apas




Saladas: Salada grega, grao-de-bico, saladas diversas
(Pepino, beterraba, alface, etc.)

Sobremesa: Mousse de chocolate, pudim, bolo gelado
e

Salada de fruta

Jantar take away

Entradas: Chamussas de carne e enroladinhos

Pretos quentes: Carne assada no forno, massa a
jardineira, frango grelhado e Peixe assado.

© Acompanhante: Arroz de vegetais, Batata frita e apas. !
Saladas: de vegetais, salada de grao-de-bico, salada
de pepino
Sobremesa: fruta fresca (Banana, maca, pera-maca)
Cocktails Tipol
3 Tipos de canapés
3 Tipos de cocktail de sumo, refrescos, agua
7 2 Tipos de salgados (mini sanduiches) 30 a 60
Espectadas variada (carne, frango, mariscos)
Castanha com sal
Castanha com piripiri
Cocktails Tipo2
3 Tipos de canapés
3 Tipos de cocktail de sumo, refrescos, agua
8 2 Tipos de salgados (mini sanduiches) 60 a 80
Espectadas variada (carne, frango, mariscos)
Castanha com sal
Castanha com piripiri
Ornamentacao
o) Montagem e servigos, incluindo mesas, cadeiras, | 50 3 80
toalhas, guardanapos, arranjos florais, garcons,
deslocacao e loicas
10 Servicos de entrega 1a20

Maputo, Abril de 2026




