REPUBLICA DE MOGCAMBIQUE

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DA PROVINCIA DE MANICA

DEPARTAMENTO DE AQUISIGOES - DA

TERMOS DE REFERENCIA

CONCURSO N2 11G0000/CC/20/2026 — CONCURSO POR COTAGOES
OBJECTO: CONTRATAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRECTIVA DE
IMPRESSORAS E FOTOCOPIADORAS DO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO PROVINCIAL DE MANICA

1. ENTIDADE CONTRATANTE

Tribunal Administrativo Provincial de Manica

2. OBJECTO DO CONCURSO

Contratacdo de pessoa singular ou colectiva especializada para prestagdo de servicos de manutengdo
preventiva e correctiva dos equipamentos informaticos abaixo listados, pelo regime de pregos
unitarios, até ao limite orcamental global de 50.000,00 MT (Cinquenta Mil Meticais).

3. LISTA DE EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS
Os servigos incidem exclusivamente sobre os seguintes equipamentos:

3.1 Impressoras

Ne Marca/Modelo Qtd Tipo
1 HP Laserlet P3015 1 Laser A4 Mono

2 |HP Laserlet Pro MFP M177fw 1 Laser Cor MFP A4

3 |HP Laserlet Pro MFP M130a 1 Laser Mono MFP A4
4 HP LaserJet Enterprise Flow MFP M527 1 Laser Mono MFP A4
5 HP LaserJet Pro MFP M428fdn 1 Laser Mono MFP A4
6 HP LaserJet Pro 400 M401dn 1 Laser Mono A4

7 Konica Minolta Bizhub 3320 1 Laser Mono MFP A4
8 |Canon i-SENSYS FAX-L150 1 Laser Mono MFP A4




3.2 Fotocopiadoras

Ne Marca/Modelo Qtd Tipo
9 HP LaserJet Enterprise MFP M630 1 |Laser Mono MFP A3
10 Konica Minolta Bizhub 754e 1 |Laser Mono MFP A3

Nota: Os numeros de série e localizagao serdao confirmados na visita técnica obrigatoria.

4. AMBITO DOS SERVIGOS A COTAR

Os concorrentes devem apresentar pregos unitarios para os seguintes servicos. O Tribunal sé paga o
que efectivamente for executado.

4.1 Manutengao Preventiva
4.1.1 Limpeza geral + lubrificacdo + teste funcional em impressora A4
4.1.2 Limpeza geral + lubrificagdo + teste funcional em MFP A3/Fotocopiadora

4.2 Manutengdo Correctiva - Mdo-de-obra

4.2.1 Diagndstico de avaria com relatério técnico

4.2.2 Reparacgao de sistema de alimentacao de papel A4
4.2.3 Reparacgao de sistema de alimentacdo de papel A3
4.2.4 Substituicdo de unidade fusora A4 - sé mao-de-obra
4.2.5 Substituicdo de unidade fusora A3 - sé mao-de-obra
4.2.6 Reparacgdo de scanner/ADF

4.2.7 Reparacdo de placa logica/formatter

4.2.8 Reset de erros e configuracdo de rede

4.3 Pegas e Consumiveis - Fornecimento sob consulta

O concorrente deve indicar % de desconto sobre tabela do fabricante ou apresentar lista de pregos. A
aplicacdo de pecas s6 ocorre apds aprovagao de orgamento prévio. Itens de referéncia:

4.3.1 Kit manutencdo HP M428fdn / M527 / M630

4.3.2 Pelicula de fusor + rolo de pressdo para HP P3015/M401

4.3.3 Pick-up roller, separation pad para modelos A4

4.3.4 Unidade de imagem/tambor para Konica Minolta 3320/754e

4.3.5 Toner original/compativel para todos os modelos listados

5. REGIME FINANCEIRO

5.1. Valor maximo do contrato: 50.000,00 MT. N3o ha obrigacdo de consumo minimo.

5.2. Os servigos sdo executados por Ordem de Servico emitida pela UGEA.

5.3. Pagamento: 30 dias apds servigo, com factura + relatério técnico + guia de entrega assinada.
5.4. Pegas: o Tribunal pode fornecer. Se o fornecedor aplicar, deve juntar factura de compra.



6. PROPOSTA DE PRECOS - ANEXO |

Preencher obrigatoriamente todos os campos. Precos devem incluir deslocacdo, mdo-de-obra e
impostos.

Item Descrigdo Unid. Esti(rlr::;ia . Preg;;) nit. Total MT
1 Manutengado preventiva impressora A4 serv 1
2 |Manutencao preventiva MFP A3 serv 1
3 |Diagndstico de avaria ¢/ relatério serv 1
4 Reparagdo sistema de papel A4 - mdo-de-obra serv 1
5 |Reparacgdo sistema de papel A3 - mao-de-obra serv 1
6 Substituicdo unidade fusora A4 - mao-de-obra serv 1
7 Substituicdo unidade fusora A3 - mao-de-obra serv 1
8 |Reparacdo de ADF/Scanner - m3o-de-obra serv 1
TOTAL ESTIMADO PARA COMPARACAO

*Qtd. Estimada: usada apenas para efeito de comparagdo de propostas. Ndo vincula o Tribunal.

7. CRITERIO DE ADJUDICACAO

7.1 Menor prego global estimado: Soma da coluna "Total MT" do Anexo I.
7.2 Critérios de desempate:

12 Menor prego no item 3 - Diagndstico;

22 Maior prazo de garantia de servico;

32 Menor tempo de resposta a chamados.

8. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO

8.1. Alvard ou Licenca de actividade compativel com assisténcia técnica informatica;

8.2. Minimo 1 técnico com certificado HP ou Konica Minolta — anexar cépia;

8.3. Declaracdo de 2 clientes para quem ja prestou servigos similares nos ultimos 2 anos;
8.4. Certidao de quitagdo das Finangas e INSS;

8.5. Tempo de resposta: maximo 48h para avarias normais, 24h para urgentes que paralisem
sectores.

9. GARANTIA E NiVEL DE SERVIGO

9.1. Garantia minima: 60 dias para servicos executados, 90 dias para pecas fornecidas;
9.2. Se a mesma avaria repetir dentro da garantia, a reparacao é sem custos;
9.3. Penalidade: 0,5% do valor da Ordem de Servigo por dia de atraso na conclusao.



10. PRAZO DO CONTRATO

Até 31/12/2026 ou até esgotar os 50.000,00 MT, o que ocorrer primeiro.

11. ENTREGA DAS PROPOSTAS

Local: Departamento de Aquisi¢cdes - Tribunal Administrativo Provinciual de Manica
Data limite: 15/06/2026 até as 10h00
Validade da proposta: 45 dias



