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ANUNCIO DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE

Servico de Consultoria n.° INCM/SC/94/2026 - Manifestagcao de Interesse para
Contratagao de Servigos de Consultoria para Elaboragdo e Implementagdo do

Programa de Melhoria do Clima Organizacional e Gestdo de Equipas

O Instituto Nacional das Comunicacdoes de Mocambique (INCM) pretende
contratar servicos de consultoria para a elaboracdo e implementacdo de um

Programa de Melhoria do Clima Organizacional e Gestdo de Equipas.

Nestes termos, o INCM convida pessoas singulares ou colectivas, nacionais,
interessadas e devidamente inscritas no Cadastro Unico de Empreiteiros de
Obras Publicas, Fornecedores de Bens e Prestadores de Servicos, que reunam os
requisitos de elegibilidade, a apresentar Manifestacdo de Interesse para a

prestacdo dos referidos servicos de consultoria.
1. Objecto

A consultoria tem por objecto realizar o diagndstico do clima organizacional e
da gestdo de equipas, elaborar e apoiar a implementacdo de um Programa de
Melhoria do Clima Organizacional e Gestdo de Equipas, visando fortalecer a
comunicacdo interna, a lideranca, a motivacdo, a integracdo dos

colaboradores e o desempenho organizacional.



2. Ambito dos Servicos

Os servicos de consultoria compreenderdo, entre outras, as seguintes

actividades:

» Realizacdo do diagndstico do clima organizacional;

» Avdliacdo das prdticas de gestdo e lideranca de equipas;

o Identificacdo dos principais desafios e factores que influenciam a
motivacdo, comunica¢cdo, integracdo e  produtividade — dos
colaboradores;

o Identificacdo das necessidades de desenvolvimento organizacional e de
competéncias das equipas;

e Elaboracdo do Programa de Melhoria do Clima Organizacional e Gestdo
de Equipas;

e Definicdo de medidas e accdes de melhoria, com indicacdo das
respectivas prioridades e mecanismos de implementacdo;

e Redlizacdo de sessdes de capacitacdo em lideranca, comunicacdo,
gestdo de conflitos, motivacdo e trabalho em equipa;

e Apoio aimplementacdo das medidas previstas no Programa;

o Estabelecimento de mecanismos de monitoria, acompanhamento e
avaliacdo dos resultados;

e Apoio aimplementacdo das medidas previstas no Programa;

» Elaboracdo de relatdrios sobre as actividades realizadas e os resultados

alcancados.

A duracdo estimada da consultoria serd de 6 (seis) meses.



3. Requisitos de Qualificagao

As entfidades interessadas deverdo demonstrar capacidade técnica e

experiéncia compativeis com o objecto da consultoria, nos seguintes tfermos:
3.1. Experiéncia da Empresa
A empresa deverd apresentar:

e Experiéncia comprovada na prestacdo de servicos de consultoria
similares, designadamente nas dreas de clima organizacional,
desenvolvimento organizacional, gestdo de recursos humanos, gestdo de
equipas, lideranca, desenvolvimento de talentos e comunicacdo
organizacional;

o Experiéncia comprovada na execucdo de projectos de natureza e
complexidade semelhantes ao objecto da presente consultoria;

o Portfélio dos principais trabalhos similares realizados, indicando, sempre
que possivel, o cliente, objecto do tfrabalho, periodo de execucdo e valor
do contrato.

o Apresentacdo de cerfificacdes de qualidade ou de sistemas de gestdo
relevantes para a prestacdo dos servicos, designadamente a Certificacdo
ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade, emitida por entidade

certfificadora reconhecida.

A experiéncia apresentada deverd ser devidamente comprovada afravés de
contratos, declaracdes de execucdo, certificados, cartas abonatdrias ou outros

documentos equivalentes.



3.2. Equipa Técnica

A equipa técnica deverd ser constituida por, pelo menos, 4 (quatro) membros,

incluindo o Consultor Principal.

Deverdo ser apresentados os Curriculum Vitae actualizados de todos os
membros da equipa proposta, contendo informacdo sobre a formacado
académica, experiéncia profissional, qualificacdes relevantes e projectos

similares em que tenham participado.
3.2.1. Consultor Principal
O Consultor Principal deverd possuir:

e Mestrado ou Doutoramento em Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo,
Psicologia Organizacional, Desenvolvimento Organizacional ou dreas
afins;

o Experiéncia minima de 10 (dez) anos na coordenacdo e gestdo de
projectos de consultoria;

o Experiéncia comprovada na coordenacdo ou execucdo de projectos
relacionados com clima organizacional, gestdo de recursos humanos,
lideranca, desenvolvimento organizacional ou dreas similares;

o Capacidade comprovada de coordenacdo de equipas e de elaboracdo

e apresentacdo de relatodrios técnicos.

O Consultor Principal serd responsavel pela coordenacdo geral do projecto,
supervisdo da equipa técnica, articulacdo com o INCM e validacdo técnica dos

produtos da consultoria.



3.2.2. Outros Técnicos

Os restantes membros da equipa deverdo possuir:

Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo, Psicologia
Organizacional, Desenvolvimento Organizacional, Comunicag¢do ou areas
afins;

Experiéncia profissional minima de cinco (5) anos, em actividades
relacionadas com clima organizacional, gestdo de recursos humanos,
lideranca, gestdo de equipas, comunicacdo organizacional ou
desenvolvimento organizacional;

Participacdo comprovada em projectos ou consultorias similares;
Capacidade para realizar actividades de recolha e andlise de dados,
aplicacdo de instrumentos de diagndstico, realizacdo de entrevistas e

elaboracdo de contributos para relatdrios técnicos.

A composicdo da equipa deverd assegurar competéncias complementares e

adequadas as diferentes componentes da consultoria, apresentar pelo menos

trés (3) membros.

Para efeitos de avaliacdo, deverdo ser apresentados os CVs dos membros

propostos, bem como documentos comprovativos da formagcdo académica e

da experiéncia profissional declarada, tais como certificados, declaracoes,

contratos, cartas abonatdrias ou outros documentos equivalentes.

4. Avaliagao das Manifestagoes de Interesse

As Manifestacdes de Interesse serdo avaliadas com base nos seguintes critérios:

NO

Critério Pontuacado

Experiéncia da empresa em servicos similares 40




Qualificacdo e experiéncia da equipa técnica,
incluindo CVs

Total 100

Com base nos resultados da avaliacdo, serd elaborada uma Lista Curta, da qual
fardo parte as empresas que obtiverem pontuacdo igual ou superior a 85 (oitenta

e cinco) pontos.

As empresas constantes da Lista Curta serdo posteriormente convidadas a

apresentar propostas, nos termos do procedimento de contratacdo aplicdvel.
5. Documentos a Apresentar
As entidades interessadas deverdo apresentar os seguintes documentos:

o Carta de Manifestacdo de Interesse;

o Perfil da empresa;

o Documentacdo comprovativa da experiéncia em frabalhos similares;

o Portfdlio dos principais trabalhos realizados;

e Curriculum Vitae dos membros da equipa técnica proposta;

o« Documentos comprovativos da formacdo académica e experiéncia
profissional dos membros da equipa;

« Documentos comprovativos da experiéncia declarada da empresa e dos
membros da equipa;

o Cartas abonatdrias ou referéncias institucionais relativas a trabalhos
similares;

o« Outros documentos que permitam comprovar o cumprimento dos

requisitos estabelecidos no presente anuncio.



6. Submissao das Manifestacoes de Interesse

As entfidades interessadas poderdo solicitar esclarecimentos ou informacoes
adicionais na sede do INCM, sita na Praga 16 de Junho, n.° 340, Bairro da
Malanga, Cidade de Maputo, ou através do endereco electronico:

ugea@incm.gov.mz.

As Manifestacdes de Interesse deverdo ser apresentadas em lingua portuguesa,
até as 14:00 horas do dia 18 de Setembro de 2026, no edificio-sede do INCM, sito
na Praca 16 de Junho, n.° 340, Cidade de Maputo. Contacto : (+258) 21 227 100.

O periodo de validade das Manifestacdes de Interesse serd de 120 (cento e

vinte) dias.

O processo de contratacdo serd regido pelo Regulamento de Confratacdo de
Empreitadas de Obras PUblicas, Fornecimento de Bens e Prestacdo de Servicos
ao Estado, aprovado pelo Decreto n.° 79/2022, de 30 de Dezembro, e demais
legislacdo aplicavel.
DEA
Maputo, Agosto de 2026
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